Ptatne a darmowe systemy do analizy statystyk sersdw internetowych

Kazdy lubi wiedzi€, ze jego witryna WWW podoba eiwielu osobom. Niektérzy
nawet chg zmienid& ja na lepsze© Jednym i drugim przydadzsic systemy do

monitorowania i analizy statystyk serwiséw inteoveych.

Na rynku dosipnych jest wiele systemow zlicaaych i prezentujcych statystyki:

jedne — ptatne, inne darmowe. No $vige - ktory program jest najlepszy?

Niektore narzdzia, typu Webalizer i AWStats, instalowang grzez dostawcow
hostingu (a wgc pasrednio & ptatne). Dostarczajinformacji na temat wiellk&i i natzenia
ruchu w serwisie z podziatem na dni i godziny. Aywymienione rozwjzania maj istotr
wadk — do identyfikacji aytkownikdw nie uwywaja plikbw cookie, przez co nie sposéb
stwierdzt czy dany internauta jest powragaim czy nowym #ytkownikiem. Dlatego warto
zaopatrzy sie w wybrane przez siebie nadzie, ktdre bdzie dysponowato mechanizmem
cookie. Znacznie lepszym rozeZaniem g statystyki stat.pl, ktérych twdicjest firma
Gemius. Stat.pl rozedia odstor (obejrzenie jednej z podstron serwisu) od wizyggy(
odstp miedzy kolejnymi wizytami jest mniejszy 1i30 minut). Program daoginy jest
w darmowej (okrojonej) wersji oraz w petni funkcgdnych wariantach ptatnych. Statystyki
stat.pl dosipne g dla 0sdb, ktore wykupity hosting w home.pl. Zaypopularnécia ciesz si¢
rowniez programy: MyStat.pl, stat24 czy stat4u. Zazwyazaf¢ funkcjonalndci dostpna

jest za darmo, natomiastby skorzystaz petnego wachlarza opcji, najewykupic licencg.
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Rysunek 1. Pulpit nawigacyjny statystyk stat24



Warto pdéwieci¢ chwile uwagi statystykom stat24. Jest to polskie razamie.
Dostarcza danych dotygzych liczby odston, liczby i lojalriei uzytkownikéw, pochodzenia
internautéw, przyrostow tych wasém. Informuje réwnie o czasie sglzonym w witrynie
oraz o wskaniku konwersji np. odwiedzagych w kupugcych. Wyniki prezentowaneas
w czytelnym interfejsie. System stat24 ma wielu lemaikéw, jest prosty w instalacji oraz
tatwy i intuicyjny w obstudze. Stat24 to obok Goad\nalytics jeden z najpopularniejszych
systemoOw do monitorowania statystyk witryn inteavegch w Polsce.

W skali globalnej, niekwestionowanym liderem teggmentu jest Google Analytics.
Od potowy 2006 r. systemu rama wywat za darmo, bez wkszych ogranicze Korzystam

Z niego w pracy i jestem bardzo zadowolona - toenubjibione nargzie tego typu.

Analytics pozwala na dokonanie wnikliwe] analizy,waparciu o jej wyniki
wprowadzanie zmian iusprawhiena stronie. Mgemy ocenid to, czy widciwie
formutujemy nasz oferte, badagc parametry odwiedzin - czy jest ich wystargezajduzo, ile
czasu aytkownicy sgdzap na naszej stronie i do jakich danych docierdgli dysponujemy
réznymi kanatami pozyskiwania klientéw - memy je poréwnéi optymalizowa - chatby
pod katem poniesionych naktadow finansowych éwezconego czasu.

Google Analytics to wszechstronne nglzie. W zasadzie trudno jest wykorzysta
wszystkie z dogpnych funkcjonalngci... Zeby tylko wymienté niektore: generowanie
raportow w formacie XML i PDF, filtrowanie danyclworzenie raportow i segmentéw
niestandardowych czy wyszukiwanie weswrne. Opisywane nagdzie mana w tatwy
sposoOb personalizowakonfigurowa i powiazat z innymi kontami w Google: AdWords’em

i AdSense’'m.

Google Analytics jest bardzo elastyczny - pod jedomto mana podpi¢ wiele
serwisOw (dziki czemu wszystkie dane mamy w jednym miejscu)ziMotake przydzielé
wielu osobom uprawnienia dgpu do poszczegélnych danych — warunkiem jest jednak
posiadanie konta w Google (wystarczy zsto np. pocz¢ Gmail). W panelu gtdwnym
uzytkownik maze ustawt zakres dat, dla ktorych chce uzySkaodghd wynikéw. Istnieje
rowniez mazliwos¢ poréwnania ze sab dwoch okreséw po klikgciu ,Porownaj
Z przesziécia”. Dane prezentowaneasna wykresie — jako dziennie, tygodniowedb
mieskczne statystyki. Na wykresie muma dodawé wlasne adnotacje, ktore np. ttumacz
spadek czy wzrost liczby odwiedzin w danym okredartcici liczbowe dosipne a
rowniez w tabeli, ktoa mazna zmodyfikowd, a informacje dowolnie sortowad zmienia

kolejnas¢. Pomocne bywa réwnidiltrowanie danych oraz tworzenie wiasnych filtrow



Oto funkcjonalnéci dostpne pod poszczegolnymi zaktadkami:

a. ,Odbiorcy” — liczba nowych ipowracagych wytkownikow, ich dane
demograficzne oraz technologiczne.

b. ,Reklama” — pozwala naledzenie statystyk zwranych z kampaniami
ptatnymi w AdWords

c. ,Zrédta odwiedzin” — pokazaijjakie s zrodta ruchu na stronie - odwiedziny
bezpdrednie, strony odsytage lub wyniki wyszukiwarki w postaci linkow
organicznych &dz ptatnych,

d. ,Tres¢” — dzigki tej zakladce wiemy jakie strony sajczsciej odwiedzane.

e. ,Konwersje” — pozwala na zdefiniowanie i monitoravi@ wtasnych zakzen

np. konwersji odwiedzin na rejestragtc.

Funkcjonalnécia Google Analytics, ktéra moim zdaniem zastuguje specjala
uwag, jest zaktadka E-commerce. Modut pozwalaledzenie wynikow sprzedg w czasie,
ocerg wartagci poszczegolnyctirédet ruchu i porownywanie wskaikdw konwersji medzy
soly. W zaktadce dotyezej konwersji okrdamy indywidualne cele oraz poagiane z nimi
czynndci, jakie musi spehdi odwiedzajcy witryne. Zazwyczaj gtownym celem, ktorego
liczbowa wartags¢ chcemy pozng jest wskanik sprzeday oraz to jak ksztaltuje sion
podczas trwania emych kampanii i/lub jakie s zrodta wefé najbardziej péadanych
internautow. Zakladka E-commerce pomaga w sformafow odpowiedzi na pytania o tzw.
dhugas¢ czasuzycia klienta, najcgsciej wybierane produkty i grupy produktéw, oraz zas,
jaki uptywa od pierwszych odwiedzin do momentu dukaia zakupuZaden inny kanat
marketingowy nie daje tylu mibwosci analizowania podejmowanych czysob oraz
krokéw, przy ktérych firma traci potencjalnych ki®w, dlatego firma dzialaga

w internecie powinna siz nim zapozna

Przeglad uzytkownikow 15 lis 2011-15 gru 2011
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Liczba osob, ktore odwiedzily te witryng: 39 249
ST {25 288 Odwiedziny

S/ 39 249 Unikalni uiytkownicy

-

N 11721 690 Odstony u24,33% New Visitor
T 13,74 Stronylodwiedziny A
oo - 5 = 75,67

00:13:17 Sr. czas spedzony w witrynie 4,501 Gowleciziny

= 16,52% Wspdlczynnik odrzucen

ST 24,24% % nowych odwiedzin

Rysunek 2. Widok przeghdu uzytkownikéw w systemie Google Analytics



Tworcy narzdzia doklada wszelkich stana aby wychodzito ono naprzeciw
potrzebom wigcicieli i administratoréw witryn. W oparciu uwagizytkownikéw Google
wciaz dodaje i udoskonala funkcjonakod. Na przetomie listopada i grudnia 2011 roku
bylismy swiadkami wprowadzenia nowej wersji systemu. Wprozgam 4 istotne zmiany:
raportowanie w czasie rzeczywistynigiezki wielokanatowe, raporty o aytkownikach

mobilnych i wizualizacja przeptywu.

Podsumowujc, wissciciele witryn internetowych majdo dyspozycji wiele naezlzi
do zbierania i monitorowania statystyk — polskicib Iprzettumaczonych nazyk polski.
Narzdzia do analizy statystyk — tak jak internet —a@@woluup, aby coraz lepiej spetriia
swoja funkcje. Przykladem jest tutaj najnowsza wersja systemwgl&o Analytics, ktora
powstata w odpowiedzi na zmierieg¢ s¢ potrzeby uytkownikdéw, a wdraona zostata

mieshc temu.

Jak wid&, nawet w tak mocno nastawionych na komghrarrach jak e-commerce
i marketing internetowy jest miejsce na darmoweogpamowanie, ktére w dodatku jest
swiatowym liderem. Ostatnio Google wprowadzazm® modele platri@i za niektore -
dotychczas darmowe — ustugi. Miejmy jednak nadziep taki los nie spotka Google

Analyticsa.



